
苦情対応の手順 令和7年6月

話し合い・説明

　　助言や立会い・調整

　解決できない場合
　申し立て

　　　助言・解決支援

長野県福祉サービス
　　　運営適正化委員会

　　長野県社会福祉協議会内
〒380-0936 長野市中御所岡田98-1
Ｔｅｌ 026-226-2210 （苦情受付専用電話）
Ｆax 026-228-0130

E-mail： fukushi7109＠nsyakyo.or.jp

苦情解決責任者
上田しいのみ会 各施設長

苦情申し出人
利用者・保護者・近隣住民 等

第三者委員


